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Apibréztys ir akronimai

Galioja nuo 2021 05 12

Terminas /
santrumpa

Apibrézimas

Tapatybés nustatymas

Unikalus asmens tapatybés nustatymas tikrinant jo tariamg tapatybe.

Sl Sertifikavimo institucija
Viesasis raktas, kartu su papildoma informacija, nurodyta sertifikato profilyje, kurio
Sertifikatas nejmanoma suklastoti, kadangi jis uzsifruotas naudojant jj iSdavusios sertifikavimo
institucijos privaty rakta.
SP ,SK ID Solutions AS“ — Lietuvos ,,Mobile-ID“ sertifikaty politika.
SPP ,SK ID Solutions AS“ — EID-Q SK sertifikavimo praktikos pareiSkimas.

Sertifikato profilis

Dokumentas, kurio pagalba nustatoma bet kokiame sertifikate esanti informacija ir
minimalis reikalavimai, keliami Siam sertifikatui.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél

elDAS elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

MO Mobiliojo rysio operatorius. Be to, MO atlieka telekomunikacijy paslaugy teikéjo
vaidmen;.

Mobilusis 1D Tam tikros formos skaitmeniné tapatybé, su kuria susije sertifikatai, suteikiantys
galimybe nustatyti tapatybe elektroniniu bldu ir pasirasyti elektroniniu parasu, yra
susieti su mobiliojo telefono SIM kortele.

OCspP Internetinis sertifikato blsenos protokolas (Online Certificate Status Protocol).

(0]]») Identifikatorius, kuriuo suteikiamas unikalus objekto pavadinimas.

Privatusis raktas

Tai vienas i$ rakty poros rakty, kurj rakty poros turétojas laiko paslaptyje ir kuris
naudojamas elektroniniams parasams kurti ir (arba) isSifruoti elektroninius jrasus ar
failus, uzsifruotas atitinkamu vieSuoju raktu.

Viesasis raktas

Tai vienas i$ rakty poros rakty, kurj atitinkamo privaciojo rakto turétojas gali viesai
atskleisti ir kurj pasikliaujanciosios Salys naudoja elektroniniams parasams, sukurtiems
naudojant atitinkama turétojo privatyjj rakta, patikrinti ir (arba) pranesimams uzsifruoti
taip, kad juos bity galima isSifruoti tik naudojant atitinkama turétojo privatyjj rakta.

(QscD)

Kvalifikuoto elektroninio
paraso kdrimo jtaisas

Saugus parasSo kirimo jrenginys, atitinkantis elDAS reglamente nustatytus reikalavimus.

Kvalifikuotas sertifikatas

Tai elektroniniy parasy sertifikatas, kurj iSdaveé kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo
paslaugy teikéjas ir kuris atitinka elDAS reglamento | priede nustatytus reikalavimus.

Kvalifikuotas

elektroninis parasas

Tai saugus elektroninis parasas, sukurtas naudojant kvalifikuoto elektroninio paraso
kirimo jtaisg ir pagrjstas kvalifikuotu elektroniniy parasy sertifikatu.
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Subjektas, kuris uzsiimdamas savo veikla naudoja informacijg, nurodytg sertifikate, arba
naudoja SK pateiktg sertifikato bldsenos informacija.

Pasikliaujancioji salis

SK ,SK ID Solutions AS“.

SK'PS »SK ID Solutions AS“ patikimumo uztikrinimo paslaugy praktikos pareiSkimas.
SPL Susitarimas dél paslaugy lygio.

Abonentas Fizinis asmuo, kuriam iSduodami ,,Mobile-ID“ sertifikatai.

Esamas dokumentas, kuriame apraSomi Abonento jsipareigojimai ir atsakomybé

Salygos i tat - ifi
3lygos Ir nuostatos naudojant Sertifikatus.
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1.1. Siose sglygose apraiomos pagrindinés SK taikomos politikos ir praktikos, kurios yra pateiktos ,Mobile-
ID“ SP, SPS ir SK PS (pavyzdziui, Informacijos atskleidimo pareiskimas).

1.2. Sios salygos reglamentuoja abonenty naudojimosi sertifikatais tvarka ir jos laikomos teisiskai
jpareigojancia sutartimi tarp abonento ir SK.

1.3. Abonentas turi buti susipaZings su sglygomis ir, gaves sertifikatus, su jomis sutikti.

1.4. SK turi teise bet kuriuo metu isS dalies pakeisti sglygas, jei SK turi pagrjstg pagrindg atlikti tokius
pakeitimus. Informacija apie sglygy pakeitimus skelbiama Ziniatinklio svetainéje adresu_
https://www.skidsolutions.eu/en.

1.5. Abonentas gali kreiptis dél ,,Mobile-ID“ tik asmeniskai. ,,Mobile-ID“ negalima iSduoti abonentg
atstovaujan¢iam asmeniui.

2. Sertifikato priémimas

2.1. PasiraS8ydamas ,Mobile-ID“ sutartj, abonentas patvirtina, kad yra susipaZines su sglygomis ir su jomis
sutinka. Atitinkamas patvirtinimas laikomas ,,Mobile-ID“ sertifikato patvirtinimu.

2.2. Jei keiCiami sertifikato raktai, abonentas patvirtina, kad perskaité sglygas ir su jomis sutinka.

3. Sertifikato tipas, patvirtinimo procediiros ir naudojimas

Sert.lflkato Naudojim Taikoma ir pasl_(?lbta.\ oIb Apibendrinimas
tipas as sertifikavimo
politika
Sertifikatai Kvalifikuotas | ,SK ID Solutions AS“ — sertifikatas | 1.3.6.1.4.1.10015.18.1 | interneto atributas
»Mobile-ID“ | elektroninio | Lietuvos ,Mobile-ID“ politika, (1.3.6.1) asmeninis
sertifikatas paraso paskelbta subjekto atributas (4)
sertifikatas, https://www.skidsolutions.eu/en/ registruota jmoné
skirtas: repository/CP/ atributas, kurj
nurodo
kurti privacios jmoneés

kvalifikuotus
elektroninius
parasus,
suderinamus
su elDAS

vadovas IANA (1) SK
atributas IANA
registre (10015)
Sertifikavimo
paslaugos

atributas (1.3).

ETSI EN 319 411-2 politika: QCP-n-

gscd

0.4.0.194112.1.2

itu-t (0) identified-
organization (4) etsi
(0) qualified-
certificate-policies
(194112) policy-
identifiers (1) qcp-
natural-gscd (2).
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Tapatybés
nustatymo
sertifikatas,
skirtas:

tapatybei
nustatyti.

,SK ID Solutions AS“ — sertifikatas

Lietuvos ,,Mobile-ID“ politika,
paskelbta
https://www.skidsolutions.eu/en/

repository/CP/.

1.3.6.1.4.1.10015.18.1

interneto atributas

(1.3.6.1) asmeninis
subjekto atributas (4)
registruota jmoné
atributas, kurj
nurodo

privacios jmonés
vadovas IANA (1) SK
atributas IANA
registre (10015)
Sertifikavimo
paslaugos

atributas (1.3).

ETSI EN 319 411-1 politika: NCP+

0.4.0.2042.1,2

itu-t (0) identified-
Organisation (4) etsi
(0) other-certificate-
policies (2042)
policy-identifiers (1)
ncpplus (2).

3.1. DraudZiama naudoti abonento sertifikatus bet kuriuo is toliau nurodyty tiksly:

3.1.1. vykdyti neteisétg veika (jskaitant kibernetines atakas ir bandymus pazZeisti sertifikato arba ,,Mobile-
ID“ naudojimo salygas);

3.1.2. isduoti naujus sertifikatus ir informacijg apie sertifikaty galiojima;

3.1.3. sudaryti sglygas kitoms $alims naudoti abonento privatyjj rakta;

3.1.4. sudaryti sglygas naudoti elektroniniam pasiraSymui iSduota sertifikatg automatizuotu badu;

3.1.5. naudoti elektroniniam pasirasymui iSduotg sertifikatg pasirasyti dokumentus, dél kuriy gali
kilti nepageidaujamy pasekmiy (jskaitant tokiy dokumenty pasiraSyma testavimo tikslais).

3.2. Abonento tapatybés nustatymo sertifikatg draudZiama naudoti kurti kvalifikuotus elektroninius
parasus, suderinamus su elDAS.

4. Pasikliovimo ribos
4.1.
4.2.
4.3.

Sertifikatai jsigalioja nuo sertifikate nurodytos datos.

Sertifikatai nustoja galioti sertifikate nurodyta dieng arba atSaukus sertifikata.

Audito Zurnalai vietoje saugomi ne trumpiau kaip 10 mety. Fiziniai arba skaitmeniniai archyviniai jrasai,

susije su prasymais iSduoti sertifikatg, registracijos informacija ir prasymais ar paraiSkomis dél sertifikato
galiojimo panaikinimo, saugomi ne maziau kaip 10 mety po atitinkamo sertifikato galiojimo pabaigos.

5. Abonento teisés ir jsipareigojimai

5.1. Abonentas turi teise pateikti praSymg iSduoti ,,Mobile-ID“ sertifikatg.

5.2. Abonentas jsipareigoja:

5.2.1. sutikti su Siomis sglygomis;

5.2.2. laikytis SK nustatyty reikalavimy;

5.2.3. naudoti savo privaciuosius raktus tik kvalifikuotiems elektroniniams parasams kurti;
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.

naudoti savo privatyjj rakta ir sertifikata laikantis Siy salygy, jskaitant taikytinus susitarimus,
nurodytus 9 straipsnyje, ir Estijos Respublikos bei Europos Sajungos jstatymy numatyty
reikalavimy;

uztikrinti, kad jis nebenaudos savo privaciojo rakto tuo atveju, jei jis buty informuotas, kad jo
sertifikatas buvo atSauktas arba kad buvo jsilauZta j sertifikatg iSdavusia SI;

uztikrinti, kad abonento privatusis raktas bty naudojamas tik abonentui turint jj savo kontroléje;
pateikti MO teisingus ir tikslius asmens duomenis;

pranesti MO, jei ,,Mobile-ID“ tapty netinkamas naudoti, bty prarastas ar sunaikintas pagal
galiojancius teisés aktus;

pasikeitus sertifikate jraSytiems asmens duomenims, kreiptis dél naujo QSCD ir naujy ,Mobile-ID*“
sertifikaty, idant jis galéty toliau naudotis ,,Mobile-ID“ paslauga;

5.2.10. nedelsdamas informuoti SK apie galimg neteisétg naudojimasi jo privaciuoju raktu ir

atSaukti savo sertifikatus;

5.2.11. nedelsdamas atSaukti savo sertifikatus, jei jo privatusis raktas nebéra jo rankose arba jtaisas

buvo pavogtas.

5.3. Abonentui yra Zinoma, kad elektroniniai parasai, pasirasyti naudojant pasibaigusj arba atSaukta
sertifikata, negalioja.

6. SK teisés

ir jsipareigojimai

6.1. SKjsipareigoja:

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

teikti sertifikavimo paslaugas pagal 9 straipsnyje nurodytus taikomus susitarimus ir
atitinkamus teisés aktus;

vesti savo iSduoty sertifikaty ir jy galiojimo bisenos apskaitg;
uztikrinti sauguma vadovaujantis savo vidaus saugumo proceddromis;
suteikti galimybe patikrinti sertifikaty galiojima visg parg;

priimti ir uzregistruoti MO pateiktas viesyjy rakty partijas;

priimti ir uZregistruoti MO pateiktus kvalifikuoto elektroninio paraso kirimo jtaisus (QSCD) ir
atitinkamus viesuosius raktus;

priimti ir registruoti MO pateiktus praSymus iSduoti sertifikatus ir priimti sprendima dél sertifikaty
iSdavimo;

priimti, registruoti ir tvarkyti abonento, MO ir kompetentingos institucijos pateiktus prasymus dél
»,Mobile-ID“ sertifikaty panaikinimo;

uztikrinti, kad sertifikavimo raktai bty apsaugoti naudojant aparatinius saugumo modulius (tai
yra, HSM) ir kad juos savo dispozicijoje turi tik SK;

6.1.10. uztikrinti, kad sertifikavimo raktai, naudojami teikiant sertifikavimo paslauga, bty aktyvinami

bendrosios kontrolés tvarka.

7. Pasikliaujanciyjy saliy jsipareigojimai tikrinti sertifikato biisena

7.1. Pasikliaujancioji Salis iSnagrinéja su sertifikato priémimu susijusig rizikg ir atsakomybe. Rizika ir
jsipareigojimai nustatyti SPP ir SP.

7.2. lei prie sertifikato arba kvalifikuoto elektroninio paraso néra pridéta pakankamai jrodymy, leidZianciy
jsitikinti, kad sertifikatas galioja, pasikliaujancioji Salis, naudodamasi sertifikatu arba pasiraSydama
kvalifikuotu elektroniniu parasu, patikrina sertifikato galiojimg, remdamasi SK teikiamomis sertifikaty
patvirtinimo paslaugomis.

i
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7.3. Pasikliaujancioji Salis laikosi sertifikate nurodyty apribojimuy ir jsitikina, kad sandoris, kurj
ketinama priimti, atitinka SPP ir SP nuostatas.

7.4. SK uztikrina sertifikato blsenos tikrinimo paslaugy prieinamuma visg parg, 7 dienas per savaite, uztikrinant
ne mazesnj kaip 99,44 % prieinamuma per metus, o planuojamas prastovos laikas nevirsija 0,28 % per
metus.

7.5. SKteikia OCSP paslauga sertifikato biisenai patikrinti. Si paslauga prieinama HTTP protokolu.

7.6. Pasikliaujancioji Salis patikrina sertifikato galiojima tikrindama sertifikato galiojimg naudojant OCSP. SK
teikia OCSP paslauga, garantuojant Sias tikrinimo galimybes:

7.6.1. OCSP paslauga yra nemokama ir viesai prieinama adresu http://aia.sk.ee/eid2016;

7.6.2. SK teikia OCSP paslauga su geresniu SPL pagal susitarimg ir kainorastj;
7.6.3. OCSP paslaugoje pateikiama informacija apie sertifikato blseng iki baigiasi sertifikato galiojimas;

7.6.4. OCSP paslaugos URL yra jtrauktas j sertifikato laukelj ,Authority Information Access” (AlA) pagal
atitiktj sertifikato profiliui.

7.7. Informacijos apie nebegaliojancio sertifikato atSaukimo blseng galima prasyti Siuo el. pasto
adresu: info@skidsolutions.eu.

8. Apribota garantija ir atsakomybés atsisakymas ir (arba) apribojimas
8.1. Abonentas pats atsako uz savo privaciojo rakto prieZilra.

8.2. Tik pats abonentas yra visiskai atsakingas uz bet kokias pasekmes, kylancias i$ tapatybés nustatymo
ir elektroninio paraso naudojimo naudojant jo sertifikatus, tiek sertifikaty galiojimo metu, tiek ir
pasibaigus jy galiojimui.

8.3. Abonentas pats atsako uz bet kokig Zalg, kylancia i to, kad nevykdé arba netinkamai vykdé savo
jsipareigojimus, numatytus Siose sglygose ir (arba) Estijos Respublikos jstatymuose.

8.4. Abonentui yra Zinoma, kad elektroniniai parasai, pasirasyti naudojant pasibaigusj arba atSauktg
sertifikata, negalioja.

8.5. SKuztikrina, kad:

8.5.1. sertifikavimo paslauga bty teikiama uztikrinus atitiktj SPP, SP ir atitinkamiems Estijos
Respublikos bei Europos Sajungos teisés aktams;

8.5.2. sertifikavimo raktai bty apsaugoti naudojant aparatinius saugumo modulius (tai yra, HSM) kad
juos savo dispozicijoje turi tik SK;

8.5.3. sertifikavimo raktai, naudojami teikti sertifikavimo paslaugg, bty aktyvinami bendrosios
kontrolés tvarka;

8.5.4. ji bty sudariusi privalomojo draudimo sutartis, apimancias visas SK paslaugas, siekiant uztikrinti
Zalos, padarytos pazeidus SK jsipareigojimus, atlyginima;

8.5.5. pries SK nutraukiant sertifikaty paslaugg informuoja apie tai visus abonentus ir saugo visg
dokumentacijg ir informacijg, susijusig su nutraukta sertifikaty paslauga, kurios reikalauja SPP
nustatyto proceso nuostatos.

8.6. SK neatsako uz:

8.6.1. abonenty privaciyjy rakty slaptuma, bet kokj netinkamg sertifikaty naudojimg arba nepakankamg
sertifikaty patikrinimg, arba klaidingus pasikliaujanciosios Salies sprendimus, arba bet kokias
pasekmes, kylancias i$ sertifikaty patvirtinimo patikrinimy klaidy ar visisko netikrinimo;
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8.6.2. savo jsipareigojimy nevykdyma, jei toks nevykdymas kyla i$ prieZidros institucijos, duomeny
apsaugos priezilros institucijos, patikimy teikéjy sgraso ar bet kurios kitos vieSosios institucijos
klaidy ar saugumo problemy;

8.6.3. |sipareigojimy nevykdyma, jei toks nevykdymas atsirado dél force majeur aplinkybiy.

9. Taikomi susitarimai, SPP, SP

10.

9.1.

9.2.

Su saglygomis susije taikomi susitarimai, politika ir praktikos pareiSkimai:

9.1.1.,,SK ID Solutions AS” — Lietuvos ,,Mobile-ID“ sertifikaty politika,
prieinama adresu https://www.skidsolutions.eu/en/repository/CP/;

9.1.2. ,,SK ID Solutions AS“ — EID-Q SK sertifikavimo praktikos pareiskimas,
prieinamas adresu https://www.skidsolutions.eu/en/repository/CPS/;

9.1.3. ,,SK ID Solutions AS“ patikimumo uZztikrinimo paslaugy
praktikos pareiskimas, prieinamas adresu:
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/sk-ps/;

9.1.4. Lietuvos ,,Mobile-ID“ sertifikatas ir OCSP profilis, prieinamas adresu:.
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/profiles/;

9.1.5. Klienty duomeny apsaugos principai, prieinami adresu:_
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/data-protection/.

Naujausios visy taikomy dokumenty versijos yra viesai prieinamos SK saugykloje:

Privatumo politika ir konfidencialumas

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8

10.9

. SK tvarkydama asmens duomenis ir prisijungimo informacijg laikosi klienty duomeny apsaugos principy,
nurodyty SK saugykloje_https://www.skidsolutions.eu/en/repository/data-protection/ ir numatyty
kituose Estijos Respublikos teisés aktuose.

Abonentui yra Zinoma ir jis sutinka, kad naudojant sertifikatus nustatyti tapatybei, tapatybés nustatymo
procedirg atliekanc¢iam asmeniui siunc¢iamas abonentui iSduotas sertifikatas, kuriame yra nurodytas jo
vardas, pavardé ir asmens kodas.

Abonentui yra Zinoma ir jis sutinka, kad naudojant kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatus, prie
dokumento, pasiraSomo elektroniniu parasu, pridedamas abonentui iSduotas sertifikatas, kuriame yra
nurodytas jo vardas, pavardé ir asmens kodas.

Visa informacija, kuri tapo Zinoma teikiant paslaugas ir kuri néra atskleistina (pavyzdZiui, informacija,
kuri SK tapo Zinoma dél patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikimo), yra konfidenciali. Jstatymas
numato abonentui teise gauti iS SK informacijg apie save.

SK uztikrina konfidencialios informacijos ir vidaus naudojimui skirtos informacijos konfidencialumg ir
neatskleidZia jos treciosioms Salims, taikydama jvairias saugumo kontrolés priemones.

SK turi teise atskleisti informacijg apie abonentg treciajai Saliai, kuri turi teise gauti tokig informacija
pagal atitinkamus galiojancius jstatymus ir teisés aktus.

SK turi teise atlikti patikrinimus i$ patikimy Saltiniy, susijusius su abonento tapatybés patvirtinimu,
tuo atveju, kai SK manymu tai yra batina norint teikti sertifikavimo paslauga.

. Neasmeninio pobdzio statistiniai duomenys apie SK paslaugas laikomi viesa informacija. SK gali

viesai skelbti neasmeninio pobidzZio statistinius duomenis apie savo paslaugas.

. Registracijos informacija saugoma desimt (10) mety po sertifikato galiojimo laikotarpio pabaigos.

i
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11.

12.

13.

14.

15.

Pinigy grazinimo politika
11.1. SK pinigy graZinimo klausimus sprendzia vertindama kiekvieng atvejj atskirai.
Taikoma teisé, skundai ir gincy sprendimas

12.1. Teisiniy gin€y dél klausimuy, susijusiy su sertifikavimo paslauga, atveju jurisdikcija turi Estijos ir
Europos Sajungos teismai, kadangi SK yra registruota kaip SI.

12.2. Visi Saliy gincai sprendziami deryby keliu. Jei Salims nepavyksta susitarti taikiai, gincas sprendziamas SK
registruotos buveinés buvimo vietos teisme.

12.3. Kitoms Salims apie bet kokias pretenzijas ar skundus praneSama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo pretenzijos pagrindo nustatymo, nebent teisés aktai numato kitaip.

12.4. Abonentas ar kita Salis gali pateikti pretenzijg arba skundg Siuo el. pasto adresu:_
info@skidsolutions.eu.

12.5. Visas paraiSkas dél gincy reikéty siysti Siose sglygose nurodytais kontaktais.
SK ir saugykly licencijos, patikimumo Zenklai ir auditas

13.1. Kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato, skirto ,Mobile-ID“, sertifikavimo paslaugai suteiktas
kvalifikuotas statusas Estijos patikimy teikéjy sarase https://sr.riik.ee/en/tl.html. Batinoji Siai
registracijai keliama sglyga — atitiktis taikomiems reglamenty ir standarty reikalavimams.

13.2. Atitikties vertinimo jstaiga akredituota pagal Reglamentg (EB) Nr. 765/2008 kaip kompetentinga atlikti
kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo ir jo teikiamy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo
paslaugy atitikties vertinima.

13.3. Audito iSvados arba sertifikatai, parengti remiantis atitikties vertinimo, atlikto laikantis eIDAS
reglamento reikalavimy, atitinkamy teisés akty ir standarty, audito rezultaty, skelbiami SK Ziniatinklio
svetainéje https://www.skidsolutions.eu/en/repository/audit/.

Pakeitimai
14.1. Visi su ,,Mobile-ID susije pakeitimai derinami su MO.

14.2. 1S dalies pakeistos sglygos skelbiamos Ziniatinklyje adresu:_
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/conditions-for-use-of-certificates/.

Kontaktiné informacija
15.1. Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas
SK ID Solutions AS
Jm. kodas 10747013
Parnu Ave 141, 113134
Talinas, ESTIJA

(Pirmad.—penktad. 9.00-18.00 val. Ryty Europos laiku) http://www. skidsolutions.eu /en

Telefonas: +372 610 1880

Faksas +372 610 1881

El. pasto adresas: info@skidsolutions.eu.

15.2. PraSymai sustabdyti telekomunikacijy paslaugos teikimga priimami visg parg skambinant MO pagalbos
linija. ] MO pagalbos linijg galima skambinti Siais numeriais:

!

-



Lietuvos ,,Mobile-ID“ sertifikaty naudojimo salygos

Bbité @m SOLUTIONS

15.2.1. 1817 arba 8 698 63 333;

15.2.2.1501;

15.2.3. 1575 arba 117; +370 6 840 0075 arba +370 6 840 0117;1577; +370 6 840 0077.
15.3. PraSymai atSaukti ,,Mobile-ID“ sertifikatus priimami MO klienty aptarnavimo skyriuose.

15.4. MO klienty aptarnavimo centry sgrasg ir kontaktinius duomenis galite rasti SK Ziniatinklio svetainéje
https://www.skidsolutions.eu/en/kontakt/customerservice/ ir MO Ziniatinklio svetainéje.






